fu n d ac H a Fundacja Leny Grochowskiej
j 08-110 Siedlce, ul. Brzeska 134
kontakt@fundacjalenygrochowskiej.pl

Leny Grochowskiej tol. 25644 14 64

Reklamacje i informacje zwrotne Fundacji Leny Grochowskiej -
skontaktuj sie z namil!

DLACZEGO jest to takie wazne?

Jednym z najwazniejszych celdw naszej Fundacji jest zapewnienie innym poczucia bezpieczenstwa i komfortu w
swoim domu. Kazdy, bedacy cztonkiem spotecznosci w ktérej dziatamy, bez wzgledu na to, czy jest
beneficjentem naszych programow, czy nie, ma prawo do wyrazenia swojej opinii i ztozenia skargi dotyczacej
naszej pracy i sposobu jej wykonywania. Umozliwienie tego poprzez udostepnienie odpowiednich i
bezpiecznych kanatéw komunikacji jest jednym z najwazniejszych obowigzkédw Fundacji Leny Grochowskie;j.
Naszg powinnoscig jest odpowiadanie na skargi, a wszyscy pracownicy Fundacji Leny Grochowskiej sg
zobowigzani do zgtaszania wszelkich zachowan, ktére sg sprzeczne z naszym kodeksem lub standardem
postepowania.

DO CZEGO stuzy mechanizm skarg i informacji zwrotnych?
e Abysmy budowali relacje z osobami i spotecznosciami, ktére wspieramy, oraz aby uczestniczyli oni i
mieli swéj udziat w programach.

e Aby ludzie i spotecznosci, ktdre wspieramy, czuli sie uprawnieni do rozliczania nas z naszych dziatan.

e AbySmy rozumieli potrzeby ludzi i spotecznosci, ktdre wspieramy i skutecznie dostosowali nasze
programy w celu zaspokajania tych potrzeb.

e Abysmy byli w stanie poprawié wszelkie btedy lub niewystarczajgca jakos¢ odpowiednio do
wyznaczonych standardéw w naszych programach.

e AbySmy zapobiegali wyzyskowi i naduzyciom.

e Abysmy zapobiegali korupcji i oszustwom.

KTO moze skorzysta¢ z Mechanizmu Skarg i Informacji Zwrotnej?

e Osoby, ktorym udzielamy bezposredniego wsparcia - dorosli i dzieci m.in. uchodzcy. Cztonkowie
spotecznosci goszczacych, z ktérymi wspdtpracujemy - dorosli i dzieci

e Personel organizacji partnerskich, z ktérymi wspdtpracujemy.

e Wolontariusze (pracujacy dla Fundacji Leny Grochowskiej i wspotpracujacy z organizacjami
partnerskimi).

e Inne osoby powigzane z dziataniami Fundacji Leny Grochowskiej (np. cztonkowie spotecznosci,
sgsiedzi, uchodzZcy bez wsparcia, rodziny goszczace, ktérym odmodwiono wspodtpracy itp.).

NA CO mozesz sktadac skargi?
e  Staba komunikacja lub jej brak z personelem Fundacji Leny Grochowskiej;
e  Brak standardowych procedur operacyjnych;
e  Brak przejrzystosci w dziataniach;
o Niezrozumiate procedury udziatu w programach; Wykorzystanie i naduzycia; Korupcja i oszustwa.

W JAKI SPOSOB mozesz ztozy¢ skarge?
1. Napisac¢ email: kontakt@fundacjalenygrochowskiej.pl
2. Listownie na adres: Fundacja Leny Grochowskiej, ul. Brzeska 134, 08-110 SiedlIce

Czy jest zachowana POUFNOSC w przypadku wniesienia skargi?
Tak. Tozsamos¢ oséb sktadajgcych skargi zachowana jest w tajemnicy.

Serdecznie zapraszamy do kontaktu. Panistwa aktywny udziat pomaga nam w ulepszaniu jakoSci naszej pracy!
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