PODSTAWOWE STANDARDY HUMANITARNE
UPROSZCZONA WERSJA JEZYKOWA

Ponizszy dokument zawiera standardy humanitarne grupy CHS Alliance (org. Core Humanitarian
Standards) w uproszczonej wersji jezykowej. Wersja ta zostata przygotowana, aby umozliwi¢ osobom
uchodzczym i beneficjentom programdw zrozumienie zobowigzann podjetych przez organizacje
udzielajgce pomocy.

Czego mozesz oczekiwal ze strony naszej organizacji jako osoba uchodzZcza/ofiara kryzysu
humanitarnego?

Nasza organizacja wspiera ofiary kryzysdw humanitarnych spowodowanych konfliktami zbrojnymi i
katastrofami naturalnymi. W naszej pracy kierujemy sie dziewiecioma zasadami, ktére w prostych
stowach przedstawiamy ponizej. Chcemy, zeby wszystkie osoby, ktére wspomagamy, wiedziaty, czego
moga od nas oczekiwad.

Nasza organizacja podejmuje dziatania w odpowiedzi na konflikty zbrojne i katastrofy naturalne, co
nie zawsze jest proste. Staramy sie przestrzegac ustalonych standarddw, ale w niektdrych sytuacjach
jest to niezwykle trudne lub wrecz niemozliwe. Zalezy nam na ciggtym udoskonalaniu procesow —
mozesz nam pomac, dzielgc sie z nami swojg opinia.

Nasze standardy znajdziesz ponizej.

Zrobimy wszystko co w naszej mocy, zeby:

1. Zrozumiec Twoje potrzeby i dostarczy¢ Ci wsparcia spetniajgcego Twoje oczekiwania.

2. Udzieli¢ Ci pomocy wtedy, kiedy jej potrzebujesz.

3. Udzieli¢ pomocy, ktdra spetni Twoje obecne potrzeby oraz pomoze Ci przygotowac sie na
podobne sytuacje w przysztosci. Nie wyrzadzimy Ci zadnej krzywdy.

4. Poinformowac Cie, jakiego wsparcia jestesmy w stanie Ci udzieli¢ i jak powinnas/powinienes
by¢ traktowany. Zrobimy, co mozemy, zeby umozliwi¢ Ci podzielenie sie opinig na temat
pomocy, ktérg od nas otrzymates.

5. Umozliwi¢ Ci zgtoszenie skarg dotyczacych jakosci otrzymanej pomocy lub sposobu
traktowania Cie przez personel naszej organizacji. Nikt nie moze Cie szykanowac z powodu
decyzji o ztozeniu skargi. Obiecujemy, ze kazde zgtoszenie zostanie rozpatrzone.

6. Nawigzac wspdtprace z innymi organizacjami, ktére prowadzg podobng dziatalnosé. Bedziemy
wspotpracowac z innymi organizacjami, koordynowac¢ nasze dziatania i doswiadczenia, aby
lepiej odpowiedzieé¢ na Twoje potrzeby.

7. Uczy¢ sie na doswiadczeniach, aby pomoc, ktdrej udzielamy, byta coraz lepsza.

8. Zapewnié, ze nasz personel posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne, aby Cie
efektywnie wspierac.

9. Odpowiedzialnie zarzadzaé¢ wszystkimi dostepnymi srodkami (materialnymi, finansowymi,
opiekg medyczng i innymi), w celu zminimalizowania strat i dostarczenia Ci efektywnej
pomocy.



Mpo ocHOBHUI rymaHiTapHuM ctaHaapT (OrC)
NOCTYMNHO MOBOIO

OpwuriHanbHy Bepcito aeB’sTM 3060B’A3aHb OFC, AKa MOCAyXXW/a OCHOBO A/ LbOro nepeknaay,
po3pobuna poboya rpyna nig, KepiBHULTBOM opraHisauii «Mepeknagadi 6e3 KopgoHis». Bepcia OrC,
BMK/IageHa AOCTYNHOK MOBOK, MA€E Ha MeTi 3aCTOCYBaHHA HaluacTilwe BXMBAHWUX CAiB. TaKOX Yy
TAaKOMY BWK/ai BUKOPUCTaHi CTPYKTypM peyeHb Ta GOpPMM fiecnis, AKi CNpuUAOTb LWBMAKOMY Ta
TOYHOMY pPO3yMiHHIO. lMo4yaTKOBa MeTa LbOro AOKYMEHTY MOAArana y 3asasi npo 3060B'A3aHHA
rymaHiTapHMX opraHisauin, aka 6ynna 6 BuKnageHa JOCTYMHO i 3pO3YMINOKD MOBOK A1A FPOMaf, i
OKpemmx ocib, fKi ONUHMUANCA B KPU3OBII cUTyauii.

Yoro Bam OYiKyBaTM Bif HaLLOT OpraHisauii AK Nl0gWHI, AKA ONMHWUAACA Y KPU30BIl cuTyaLii

Hawa opraHisauia obiuae gotpmmyBaTnca AeB'ATM 3000B'A3aHb, HALLIIEHUX HA AOMOMOTY Y KPU30OBUX
cuTyauisx, nig vyac poboTu i3 rpomagoto. Ha i cTopiHui 4OCTYNHOK MOBOIO ONMCaHi Ui 30608B'A3aHHA,
o6 BM 3HANU, YHOTO MOKHA OYiKyBaTW 3 HaWOro 6okKy.

HaassunyaliHi cuTyauii MOXKyTb BMKAMKATU npobaemu i y Hac. Tomy, nmonpu Te, WO MU 3aBXKAM
Hamaraemocs 4oTpUMyBaTMCcA 3000B'A3aHb, AEKO/IN Y HAC MOKe He BYTU TaKoi 3moru. Ane My xo4emo
BYMTUCA Ta BAOCKOHANOBATUCH i3 NJIMHOM Yacy, TOX BM MOXKETE AONOMOITU Ham, HaAaBLUW 3BOPOTHUM
3B'A30K.

Mwu 3pobmmo Bce morknuBe, LWOO...

1. Po3ymiTv Ta 3a40BO/IbHATM Balli NoTpeobu.

2. HapasaTu Bam niaTpMMKY, Koau BK ii noTpebyeTe.

3. HapgaBaTu nNiATPUMKY, AKa [OMNOMOMEe Bam BiAHOBUTM CUAW Ta MIArOoTye A0 nNoAibHoI
HaA3BMYaMHOI cUTyaLii y maibyTHboMy. MU He 3aBAaMO Bam LLUKOAM.

4. |HdopmyBaTH Bac Npo Te, AKOT NiATPUMKM BU MOXKETE OYiKyBaTW Ta K 3 BAMM NOBOAUTUMYTBCA.
Mu 3pobMmMo BCe MOKMBE, WOO NOBIAOMUTY BAaC NPO PilleHHs Woa0 NigTPUMKK, ARy byae
HagaHo.

5. TapaHTyBaTM BaWy MOMAMUBICTb MOBIAOMAATM NPO Npobaemu, AKWO BWU He3a[0BOJEHI
NiATPMMKOIO, AKY MW HaZaeMO, abo TUM, AK HaLWi CNiBPOBITHMKM NOBOAATLCA 3 BAMM. AKLLO0 BU
noJacTte CKapry, HiIXTO Bam He 3aWKoanTb. MU BXKMBAaTUMEMO 3ax0AiB Y BiAMNOBiAb Ha CKapriu.

6. CnisnpautoBatm 3 IiHWWMM OpraHisauiaAMmn, AKi HagaloTb MNIATPUMKY. Mwu Hamaraemocsa
NOEAHYBATM HaLli 3HAHHA Ta Pecypcu 3a4/1A KPaLLoro 3a40B0IEHHA BalLMx noTpeb.

7. BuntucA Ha pgocsigi, Wwob i3 NAMHOM Yacy NoKpaLLyBaT NiATPUMKY, AKY MU HAJAEMO.

8. TapaHTyBaTH, WO HALWi CNiBPODBITHMKM MatOTb AOCTaTHLO HABMYOK Ta A4OCBiAY A/1a TOro, Wwob
HagaBaTW BaM NiATPUMKY.

9. KepyBaTtu pecypcamu Ta po3noainaTtu ix BignosiaaibHUM YUHOM, HE BUTPAYaoUM IX HagMipHO,
3 HaMKpaLlMmK pesynbTaTamu ana sac. Mpumitka. TepmiH «Pecypcm» 03HaYae yci pevi, AK-0T
maTepianu, rpowi Ta meguyHy AONOMOrY, AKi MU BUKOPUCTOBYEMO O/1A HaAaHHA MiATPUMKM
noaam, AaKi NoCTparkaaanm BHacNiA0K Haa3BMYaMHOI cuTyalii.

Zréodto: https://corehumanitarianstandard.org/the-standard/language-versions
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